Wskazniki jakosci ustug

Wskazniki dostepnosci i jakoSci ustugi powszechnej za 2006 rok

1) liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy abonenckich - 5 szt.
2) $redni czas oczekiwania na przylaczenie do sieci - 0,33 /m-c
3) stopa nieskutecznych wywotan:

- w potaczeniach krajowych - 0,5%
- w polaczeniach migdzynarodowych - 1,5%
4) $redni czas oczekiwania na uzyskanie polaczenia z pracownikiem
biura zgtoszen uszkodzen - 15 sek.
5) czas oczekiwania na zgloszenie si¢ informacji o numerach telefonicznych - 15 sek.
6) wskaznik reklamacji faktur - 0%
7) $redni czas usunigcia uszkodzenia - 6 godz.
8) sredni czas zestawiania potaczen:
- krajowych - 2sek.
- migdzynarodowych - 6sek.
Uslugi dodatkowe:

a) poczta gtosowa

b) potaczenia konferencyjne ( w obrebie centrali ZK )

c) taryfikacja szczegotowa w formie wydruku

d) przekierowanie potaczen ( w obrgbie centrali ZK )

e) ,.goraca linia”

f) budzenie

g) prezentacja numeru ( CLIP )

h) blokada prezentacji numeru

1) zmiana numeru

j) blokada potaczen wychodzacych do okreslonych kategorii



