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DZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie art. 59 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo Telekomunikacyjne.

2. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Zaklady Koksownicze
.Zdzieszowice” Sp. z 0.0. powszechnych ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych
z nimi ustug dodatkowych.

3. Zaktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z o0.0. $wiadczg ustugi telekomunikacyjne
0 zasiegu lokalnym — to znaczy, ze zakres ustug jest ograniczony terytorialnie i obejmuje
obszar miasta Zdzieszowice zgodnie z Zaswiadczeniem wydanym przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikaciji i Poczty.

4. Cennik optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Zaktady Koksownicze
.Zdzieszowice” Sp. z 0.0. jest opracowywany i uaktualniany przez kierownika Wydziatu
Elektrycznego, akceptowany przez gtéwnego energetyka, a zatwierdzony przez Zastepce
Dyrektora Naczelnego d/s Technicznych i Zastepce Dyrektora Naczelnego d/s Finanséw
i Handlu.

5. Zaktady Koksownicze powiadamiajg w formie pisemnej Abonenta o kazdej zmianie
w regulaminie, z wyprzedzeniem jednego miesigca.

6. Uzyte w regulaminie pojecia i skroty oznaczaja;:

a) ZK, Zaktady - Zakfady Koksownicze ,Zdzieszowice” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

b) dostawca ustug, operator — Zakfady Koksownicze - podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, polegajacej na Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych,

c) abonent — podmiot, ktory jest strong umowy zawartej w formie pisemnej o Swiadczeniu
ustug z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

d) konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub wykonywaniem zawodu,

e) cennik ZK — cennik optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Zaktady
Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0,

f) potaczenie telefoniczne — potgczenie ustanowione za pomocg publicznie dostepnej
ustugi telefonicznej, pozwalajace na dwukierunkowg tgcznos$¢ w czasie rzeczywistym,

g) publiczna sie¢ telefoniczna — publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana do
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telefonicznych, zapewniajgca tacznosc
gtosowg miedzy zakonczeniami sieci, a takze inne formy tgcznosci, w szczegdlnosci
przesytanie fakséw i danych,

h) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci,

i) stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna — publiczna sie¢ telefoniczna, w ktorej
zakonczenie sieci ma statg lokalizacje,



k)

q)

DZIAL

lokalna petla abonencka — obwdd tgczacy zakonczenie sieci bezposrednio z punktu
dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w szczegdlnosci z przetacznica
gtébwng lub rownowaznym urzadzeniem,

numer alarmowy — numer ustalony w ustawie lub planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy,

publicznie dostepna ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla
ogotu  uzytkownikéw, w celu inicjowania i odbierania potgczen krajowych
i miedzynarodowych oraz uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg numeru lub numeréw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numerac;ji telefonicznej,

uzytkownik — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjne;j
lub zadajacy $wiadczenia takiej ustugi,

abonament — optata za staty dostep do publicznej sieci telefonicznej oraz mozliwosci
korzystania z telekomunikacyjnych ustug powszechnych swiadczonych, za pomoca
urzadzenia kohcowego zainstalowanego w lokalu lub nieruchomosci abonenta
i przytaczonego do publicznej sieci telefoniczne;j,

tytut prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spoétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego Ilub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domku jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa
o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie,

umowa — umowa O Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych zawarta na pismie
pomiedzy abonentem a ZK,

dzierzawa taczy telekomunikacyjnych — ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na
zapewnieniu mozliwosci teletransmisji sygnatow pomiedzy okreslonymi punktami sieci
telekomunikacyjnej bez komutacji wykonywanej na zgdanie uzytkownika lub przez
niego nadzorowanej z zachowaniem tej samej postaci sygnatow wejsciowych
i wyjsciowych.

I RODZAJE UStUG | SWIADCZEN

1. ZK swiadczy nastepujace ustugi powszechne:

a)
b)

przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci,

ustugi telefoniczne:

» polaczenia lokalne i strefowe,

= potaczenia miedzystrefowe,

= pofgczenia miedzynarodowe,

ustugi faksowe,

ustugi transmisyjne danych w pasmie fonicznym za pomocg modemaéw,
dzierzawe taczy,

Swiadczenia dodatkowe polegajace na:



» udzielaniu informacji o numerach abonentow,

= dostarczaniu - na pisemne zadanie Abonenta - szczegdtowego wykazu wykonanych
na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych.

2. ZK swiadczy ustugi dodatkowe w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, {j:

a) budzenie,
b) przekazywanie potaczen,
C) ograniczenie potaczen wychodzacych.

DZIAL 1l WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. ZK swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, zawartg umowg i regulaminem
z zachowaniem wymaganej jakosci.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania umowy i regulaminu — w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat okresowych.

3. Zakonczenia sieci powinny spetniaé wymagania techniczne zawarte w obowigzujgcych
przepisach.

4. ZK podaje w publicznie dostepnym spisie nastepujace dane Abonenta:

a) numer urzadzenia koncowego,

b) nazwe lub nazwisko i imiona,

c) nazwe miejscowosci, w ktorej znajduje sie udostepnione zakonczenie sieci,
d) petny adres w przypadku Abonentéw nie bedgacych osobami fizycznymi.

5. Abonent moze wystapi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w punkcie 4.

6. Abonent moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym
spisie Abonentéw okreslonych danych identyfikujgcych Abonenta, a takze ich
udostepnienie za posrednictwem stuzb informatycznych Telekomunikacji Polskiej SA.

7. Numer urzadzenia koncowego nadaje ZK.

8. Abonent moze zadaé¢ zmiany nadanego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego
jest ucigzliwe.

9. W przypadku zmiany przez Abonenta miejsca zamieszkania, siedziby Iub miejsca
prowadzenia dziatalnosci na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, Abonent moze
zgdac¢ zachowania przydzielonego numeru.

10. Na zadanie Abonenta, ZK zawiesza Swiadczenia ustug na czas nie dtuzszy niz
12 miesiecy. Zawieszenie polega na czasowym wytgczeniu przez ZK urzadzenia
koncowego z sieci telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia ZK pobiera optate
okreslong w cenniku.

11. ZK zapewnia Abonentowi tajemnice komunikowania sie zwang ,tajemnicg
telekomunikacyjng”, ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci
telefonicznej, dane dotyczace uzytkownikédw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci
i rodzaju potgczenia, prob uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami
sieci, pomiedzy ktéorymi wykonano potaczenie. Informacje objete tajemnica
telekomunikacyjng mogg by¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych
W przepisach prawnych.



12.

13.

14.
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Informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng mogg byé przetwarzane tylko wéwczas,
gdy ich przetwarzanie jest przedmiotem ustugi Swiadczonej uzytkownikowi albo jest
niezbedne do jej wykonania.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow, bedacych osobami fizycznymi moze

dotyczyc¢:

a) nazwiska i imion,

b) imion rodzicow,

c) miejsca i daty urodzenia,

d) miejsca statego pobytu,

e) numeru ewidencyjnego PESEL,

f) nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa nie bedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numeru paszportu lub
karty pobytu,

g) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajacego
z umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Osoby dziatajace w imieniu ZK mogg wigczy¢ sie do trwajgcego potgczenia wytacznie
w zakresie niezbednym do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.

IV WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW ORAZ TERMIN
ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLtUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdziat 1 Postanowienia ogdéine

1. Umowa okres$la w szczegolnosci:

nazwe, adres i siedzibe ZK,

oznaczenie sadu rejestrowego i numeru pod ktérym Spotka jest wpisana do rejestru,
numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numer identyfikacyjny (REGON),
wysokos¢ kapitatu zaktadowego,

adres zakonczenia sieci i numer zakonczenia sieci przydzielony Abonentowi,

Swiadczone ustugi, dane o ich jakosci, w tym o czasie oczekiwania na przytgczenie do
sieci i uruchomienia ustug,

zakres obstugi serwisowej,

informacje dotyczace cen oraz sposob uzyskania informaciji o aktualnych cennikach ZK,
czas trwania umowy oraz warunki przedtuzania i rozwigzania umowy.

wysokos¢ odszkodowania (kary umownej),

tryb postepowania reklamacyjnego,

informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji lub przed sadem
polubownym lub powszechnym.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez uzytkownika warunkéw
okreslonych w regulaminie.

3. W

imieniu ZK umowe zawierajg osoby upowaznione do reprezentowania Spotki na

podstawie pisemnych petnomocnictw.



4. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez przedstawiciela upowaznionego na
pismie.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej
umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedlug witasciwych
rejestrow lub ewidencji oraz petnomocnicy tych oséb.

6. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokres$lony.

7. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ ZK o zmianach swoich danych zawartych w umo-
wie w terminie 30 dni od dnia wystgpienia tych zmian.

8. Jezeli Abonent nie poinformuje ZK o zmianie dotychczasowego adresu, wszelkg korespon-
dencje przekazang przez ZK na ten adres uwaza sie za prawidtowo dostarczona.

9. Abonenci mogg udzieli¢ innym osobom petnomocnictwa do skfadania oswiadczen woli
zwigzanych z umowa.

Rozdzial 2 Warunki zawarcia i zmiany umowy

1. Umowa (zat. nr 1 lub zat. nr 2) jest zawierana przez ZK na zamodwienie uzytkownika
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie abonamentu telefonicznego (zat. nr 1a) lub facza
dzierzawnego (zat. nr 2a) po spetnieniu przez uzytkownika warunkéw wynikajgcych
Zz regulaminu.

2. Whniosek uwaza sie za cofniety w przypadku, gdy w ciagu 2 miesiecy od daty jego ztozenia
Abonent nie przystgpi do zawarcia umowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta, jezeli uzytkownik:

a) posiada zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci, w ktérym bedzie
zainstalowane urzadzenie koncowe z zastrzezeniem tresci punktu 4,

b) nie zalega z optatami na rzecz ZK z tytutu $wiadczonych ustug.

4. Na podstawie umowy zawartej z Abonentem, bedacym przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy — o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173. poz. 1807 z 2004 r.),
ZK na wniosek Abonenta $wiadczy ustugi telekomunikacyjne osobom pozostajgcym
z nim w stosunkach cywilno — prawnych (pracownikom, wspétpracownikom itp.).

5. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron. Zmiana umowy nastepuje w formie
pisemne;j.

6. ZK sg zobowigzane na zamowienie Abonenta dokona¢ zmiany miejsca instalacji
urzgdzenia koncowego, w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug pod innym
adresem wskazanym przez Abonenta.

7. ZK w ciggu 30 dni od daty zlozenia zamowienia podpisuje aneks do umowy na zmiane
miejsca instalacji urzadzenia koncowego. Termin rozpoczecia $wiadczen ustug we
wskazanym przez Abonenta miejscu nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni, liczac od dnia
dokonania zmiany umowy dotyczacej zmiany miejsca instalacji urzadzenia koncowego.

8. Do zmiany miejsca zainstalowania urzadzenia kohcowego stosuje sie odpowiednio do pkt 3.



Rozdziat 3 Warunki realizacji umowy i termin rozpoczecia s$wiadczen ustug
telekomunikacyjnych

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje w terminie okreslonym w umowie, nie
dtuzszym niz 30 dni od zawarcia umowy.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom ZK sprawdzenie stanu technicznego
laczy telefonicznych i urzadzen kohcowych zainstalowanych w jego lokalu lub
nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia ustug lub rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

3. Urzadzenia koncowe powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze potwierdzone dokumentem
(certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci albo swiadectwem homologacji) lub znakiem
zgodno$ci albo znakiem wskazujgcym na posiadanie $wiadectwa homologaciji.

4. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeh w fgczach telefonicznych i urzadze-
niach koncowych bedacych wtasnoscig ZK i zainstalowanych u Abonenta dokonuje wytacz-
nie ZK.

5. Za prawidlowe dziatanie urzgdzen stanowigcych zakonczenie sieci i bedacych wtasnoscig
Abonenta, w tym ich prawidtowg konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

6. ZK umozZliwia sktadanie zaméwieh i obstuge Abonenta na odleglos¢ w zakresie
sprzedazy i realizacji ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z aktualng ofertg i cennikiem.

7. ZK potwierdza przyjecie zamowienia w sposob uzgodniony z Abonentem.

Rozdziat 4 Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia ustug, przediuzenie i rozwigzanie
umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia przez pisemne oswiadczenie doreczone do ZK. Na
wniosek Abonenta umowa na czas okreslony moze zosta¢ przedtuzona na czas
nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

3. ZK moze:

a) ograniczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w pierwszej kolejnosci nie bedacych
ustugami powszechnymi, wstrzymujgc $wiadczenie ustug nie powiekszajgcych
zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywaniu potaczen do Abonenta lub potaczenia
nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za
wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres dtuzszy niz jeden okres
rozliczeniowy,

b) ograniczy¢ lub zawiesi¢ s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki regulaminu swiadczenia ustug lub umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajgce, lub uniemozliwiajgce $wiadczenie, lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

4. ZK moze jednostronnie rozwigzac umowe z Abonentem, ktoremu ograniczyt lub
zawiesit Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do:

a) zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni w przypadku zwtoki w ptatnosci za
wykonane ustugi telekomunikacyjne,



b) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach,
o ktéorych mowa w punkcie 3 ust. b); rozwigzanie umowy nastgpi za uprzednim
30-dniowym jej wypowiedzeniem.

()]

. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4, ZK dostarcza Abonentowi, listem poleconym
lub w inny sposdb na koszt Abonenta, wezwanie do okreslonego zachowania.

6. Abonentowi, ktéremu ZK ograniczyt lub zawiesit swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przyczyn wskazanych w punkcie 3 ust. a), ustugi beda swiadczone po uregulowaniu nalez-
nych ZK optat wraz z ustawowymi odsetkami za zwtoke lub po zastosowaniu sie Abonenta
do wezwania.

7. Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug pobiera sie optate wg obowigzujgcego
cennika ZK.

8. ZK telefonicznie powiadamia Abonenta o fakcie stwierdzenia, ze z nalezacego do Abonenta
urzadzenia koncowego generowane sg potaczenia, ktérych natezenie moze spowodowac
zagrozenie ptatnosci za ustugi. W przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia, ze po-
wyzsze potgczenia odbywajg sie bez jego wiedzy i zgody lub, gdy powiadomienie Abonenta
nie jest mozliwe, ZK ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug.

9. ZK zniesie ograniczenie lub przywrdci $wiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od
Abonenta wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych mowa w punkcie 8 sag
generowane za jego zgoda.

Rozdziat 5 Wygasniecie umowy

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta,
2) Smierci Abonenta,
3) wykreslenia Abonenta, nie bedgcego osobg fizyczng z wiasciwego rejestru lub ewidenc;i,

4) wymeldowania Abonenta lub utraty tytutu prawnego do nieruchomosci, lub lokalu, o ile
w ciggu 30 dni Abonent nie zlozy zamowienia wskazujgcego inne miejsce instalacji
urzadzenia koncowego,

5) nie udostepnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z ZK nieruchomosci lub lokalu
w celu zainstalowania urzadzenia koncowego.

DZIAL V ODPOWIEDZIALNOSC

1. ZK ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie okreslonym Prawem Telekomunikacyjnym.

2. Za kazdy dzieh przerwy w sSwiadczeniu ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie
(kara umowna) w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej, liczone wedtug rachunkow
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

3. Odszkodowanie (kara umowna) nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw byt krotszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania (kary umownej) za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej, okresowo trwajacej diuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.



5.

Z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug lub okreslonego
w umowie terminu rozpoczecia ich swiadczenia, uzytkownikowi przystuguje za kazdy dzien
przekroczenia terminu, odszkodowanie (kara umowna) w wysokosci 1/30 okreslonej
W umowie miesiecznej optaty abonamentowe;.

DZIAL VI OPLATY

1.

9.

Wysoko$¢ opfat i sposéb ich naliczania okresla cennik ZK. Cennik jest dostarczany nieod-
ptatnie Abonentowi wraz z umowg o sSwiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a takze
na kazde jego zadanie.

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc. ZK moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe po

uprzednim zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego
obowigzujgcego w dniu powiadomienia.

. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat za $wiadczone ustugi przez ZK, zgodnie

z cennikiem, a w szczegdlnosci:

a) opfaty jednorazowej za przytaczenie urzadzenia koncowego do publicznej sieci
telefonicznej ZK, w wysokosci optaty obowigzujacej w dniu rozpoczecia swiadczenia
ustug,

b) optaty abonamentowej,

c) optat za potaczenia i inne ustugi realizowane z jego urzadzenia koricowego, niezaleznie
od tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat,

d) opftat za inne czynnosci podejmowane przez ZK, w zwigzku z nieterminowym
uiszczaniem optat za ustugi telekomunikacyjne (wezwania, noty odsetkowe).

. Optata okresowa w punkcie 3 ujeta bedzie w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane ustugi,

a w przypadku roztozenia ptatnosci na raty bedg one ujmowane w kolejnych fakturach VAT.

. Jezeli ustuga swiadczona na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzo-

wego, wowczas miesieczng opfate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty
za kazdy dzien jej Swiadczenia.

. ZK wystawia faktury VAT za zrealizowane ustugi.

. Abonentom korzystajacym z kilku urzadzen koncowych ZK wystawia zbiorczg fakture VAT,

a na ich zyczenie wystawia faktury VAT na kazde urzadzenie koncowe oddzielnie.

. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane sg uzytkownikowi listem zwykiym lub

osobiscie.

Termin ptatnosci wynosi 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

10. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien

11.

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do ZK.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania optaty w urzedzie pocztowym, banku lub
dokonaniu ptatnosci przelewem, jezeli ptatno$¢ nastgpita do dnia okreslonego na fakturze
VAT lub dzien wptaty srodkéw na rachunek ZK, jezeli ptatnos¢ faktury VAT nastgpita po
dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

12. Za zwloke w uiszczaniu optat ZK nalicza odsetki ustawowe.
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DZIAL VII TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy ZK terminu zawarcia umowy,

b) niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia s$Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych uzytkownikowi,

c) przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej trwajacej co najmniej jeden dzien,

d) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug powszechnych Iub wadliwego ich
naliczania.

2. Reklamacja moze zostaC wniesiona w innych niz wymienione w punkcie 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j.

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w stuzbie teletechnicznej ZK telefonicznie, ustnie lub
pisemnie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Przyjecie reklamacji zostaje przez ZK potwierdzone w formie pisemne;j.

5. Reklamacje mozna wnieS¢ w ciggu 12 miesiecy liczac od konca okresu obrachunkowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych albo od dnia,
w ktorym ustuga zostata wykonana.

6. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi winna zawieraé
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

7. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
d) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,

e) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub
adres miejsca zakonhczenia sieci,

f) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa
w punkcie 1 ust. a),

g) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi teleko-
munikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 1 ust. b),

h) wysoko$¢ kwoty odszkodowania (kary umownej) lub innej naleznosci - w przypadku
zgdania ich wyptaty,

i)  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania (kary umownej)
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych pfatnosci —
w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. h,

j)  podpis reklamujgcego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczanych optat przez czas
trwania postepowania reklamacyjnego, odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie sg pobierane.

9. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci za ustugi nieobjete
reklamacja.
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10.

11.

12.

13.

14.

ZK rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja
w tym czasie nie moze byc¢ rozpatrzona, ZK w tym terminie powiadamia reklamujgcego na
piSmie, podajac przyczyne opoOznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji,
z tym, ze rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
jej zZtozenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Abonent moze wnies¢ odwotanie do
jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, za posrednictwem ZK.
Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma z odpowiedzig na
reklamacje.

Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledami technicznymi jakosci ustug jest uznawana przez
okresowe obnizenie optaty abonamentowej, w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych
parametréw ustug.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania (kary
umownej) lub innej naleznosci kwoty pieniezne, zgodnie z 2zyczeniem Abonenta,
zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane
na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

Szczegdbtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
z 2004r., nr 226, poz. 2291).

DZIAL VIl POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Abonentom, ktérzy w terminie do 30 dni od daty powiadomienia o wejSciu w zycie

niniejszego regulaminu nie wypowiedzg umowy, ZK s$wiadczy ustugi powszechne na
warunkach w nim okreslonych.

. Traci moc ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Zaktady Koksownicze

,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach” na podstawie Zarzadzenia nr 2/2005 Dyrektora
Naczelnego Zaktadéw Koksowniczych ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. z dnia 25.02.2005 .

. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest Sad

Powszechny w Opolu, wtasciwy miejscowo dla miejsca zawarcia umowy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 stycznia 2007 roku.
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Zatgcznik nr 1
do ,Regulaminu swiadczenia ustug ...”

UMOWA Nr ............. /CT 12007

O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W ZAKRESIE ABONAMENTU TELEFONICZNEGO

zawarta W dnil........ccooeevveveieeeiienenennnn. miedzy STRONAMI :

1.

Zaktadami Koksowniczymi ,Zdzieszowice” Spoétka z 0.0. z siedzibg w Zdzieszowicach przy
ulicy Powstancéw Slaskich 1 dziatajagcymi na podstawie zgtoszenia dziatalnosci w Urzedzie
Regulacji Telekomunikacji i Poczty , zwanym dalej ,,OPERATOREM” reprezentowanym
przez:

1. Wiceprezesa Zarzadu - mgrinz. Jana Burego

2. Dyrektora Finansowego - mgrinz. Krystyne Strozynskg

Spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000154582

NIP 755-16-76-932

REGON 531558998

Kapitat zaktadowy spotki — 328.493.000 zt

a

2.2)Panig(- €M) legitymujaca(- cym) sie dowodem

osobistym, seria .................... N | ST WYdanNYm Przez........cccccceeeveeecvvveeeneneenn

/adres/
zwanym dalej ,,ABONENTEM?”, reprezentowanym przez:

REGON .o /pieczec instytuciji/



§ 1

Podmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie abona-
mentu telefonicznego przez Operatora na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przedsta-
wionych

w ,Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Zaktady Koksownicze ,Zdzie-
szowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach “, zwanym dalej ,Regulaminem” wydanym zgodnie
z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo Telekomunikacyjne.

§2
1. Umowa niniejsza zostata zawarta na podstawie wniosku Abonenta z dnia ......................
2. Whioskodawca dokumentuje tytut prawny do zajmowanego lokalu potozonego :

/kserokopia przydziatu lokalu spétdzielczego, aktu notarialnego kupna lokalu, umowy
najmu, innego dokumentu/

3. Umowa jest zawierana przez Operatora na zamowienie Abonenta w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy o Swiadczenie ustug w zakresie abonamentu
telefonicznego i obowigzuje od dnia jej zawarcia. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nastepuje nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy.

4. Abonent w momencie ztozenia wniosku o zawarcie umowy otrzymuje aktualny cennik oraz
,Regulamin $Swiadczenia ustug przez Zakfady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z o.o.
w Zdzieszowicach”. Podpisanie umowy jest rownoznaczne z faktem zapoznania sie
z wczesniej otrzymanym ,Regulaminem ...” i cennikiem. Informacja o aktualnym cenniku,
,Regulaminie...” i jakosci swiadczonych ustug Abonent moze uzyskac rowniez na stronie in-
ternetowej www.zkz.com.pl

§3
Umowe niniejszg strony zawierajg (na czas okreslony do dnia ................ccccc. )
(na czas nieokreslony)*

§4
Umowa stanowi przyznanie uprawnienn abonamentowych urzadzenia koncowego : ...................
z tytutu: Inr tel./

a) przekazania abonamentu urzadzenia koncowego,

b) zmiany kategorii urzadzenia koncowego,

Cc) zmiany w ewidenciji,

d) przeniesienia urzadzenia kohcowego,

e) przejscia Abonenta z sieci TP SA do sieci Zaktadow Koksowniczych Sp. z o.0.
f) odnowienia umowy.

§5

1. Optata jednorazowa za przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci telekomunikacyjnej
Operatora WYNOSi ZIOTYCH ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e ee e e e ee e e eeeeeeaeeeeereeeeeeeeeeaeeeees

2. Abonament miesieczny za korzystanie z urzadzenia koncowego  wynosi

Wysokos¢ abonamentu okresla /i bedzie okresla¢/ aktualnie obowigzujacy Cennik ustug
telekomunikacyjnych

3. Optata wynikajagcaz § 4 punkt .............. WYNOSI ZE. i

4. Opfaty za potgczenia telefoniczne okresla /i bedzie okresla¢/ aktualnie obowigzujacy Cennik
ustug telekomunikacyjnych.

5. Optata za ustugi dodatkowe okresla aktualnie obowigzujacy cennik ustug telekomunikacyj-
nych.
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§6
1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

a) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jej uruchomienie,

b) techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu
przez Abonenta obejmujaca w szczegolnosci:
e bezptatne usuwanie awarii,
e bezpfatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
e wykonanie instalacji dodatkowej na zadanie abonenta wedtug cennika Operatora,
e sprawdzanie instalacji wykonanej przez Abonenta,

c) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy facza oraz sprawdzanie
parametréw fgczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

d) bezptatng mozliwosc¢ telefonicznej obstugi klientéw pod nr 077 4842554 (biuro napraw)
lub nr 077 4842455 (mistrz tacznosci), a w tym:
e uzyskiwanie informaciji o ustugach oraz sposobach ich realizacji,
e uzyskiwanie informacji o cenach swiadczonych ustug i cenach ustug dodatkowych,
e udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym

o ptatnosciach,

e Zzlozenie reklamacji,
e pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii.

2. Operator zobowigzuje sie w ramach optaty abonamentowej, o ktérej mowa w § 5 punkcie 2
do statego Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych za pomocag urzadzenia koncowego
zainstalowanego w lokalu Abonenta, w granicach sieci telekomunikacyjnej zarzadzane;j
i bedacej wtasnoscig Operatora.

3. Docelowy obiekt sieci telekomunikacyjnej Operatora /rozumie sie przez to: szafe lub wneke
teletechniczng przeznaczong do zakonczenia kabli telefonicznych od strony liniowej odcinka
sieci telekomunikacyjnej Operatora, zlokalizowanej najblizej okreslonej w § 2 stacji telefo-
nicznej, stuzacej do zestawiania tgczy telekomunikacyjnych miedzy urzadzeniem koncowym
a centralg telefoniczna, do ktérej Operator $wiadczy ustugi w ramach statej optaty abona-
MENTOWE]/ ZNAJAUJE SI . ...eneieit e e ees

4. Abonent zobowigzuje sie utrzymac w sprawnosci teletechnicznej eksploatowang przez sie-
bie sie¢ wewnetrzng i urzagdzenie koncowe, stanowigce jego odrebng witasnos¢ lub forme
dzierzawy, a przytagczong do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez pracownikow jego
stuzb teletechnicznych. W/w urzadzenia muszg posiada¢ polskie swiadectwo homologacji.

§7

Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana przez Operatora, po uprzednim bezskutecznym we-
zwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku zwtoki w ptatnosci za
wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) zaprzestania uporczywego naruszania warunkow ,Regulaminu”.

§8

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego przez pisemne oswiad-
czenie doreczone do Operatora — moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron,
w innym uzgodnionym terminie. Szczegéty ograniczenia, zawieszenia, przedtuzenia, rozwigza-
nia umowy zostaty zawarte w ,Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Za-
ktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”.
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§9
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, wy-
tacznie w zakresie okreslonych Prawem Telekomunikacyjnym:

e za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie
(kara umowna) w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczone wedtug rachunkow
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzszych niz ostatnie 12 miesiecy,

e odszkodowanie (kara umowna) nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas
przerw byt krétszy niz 36 godzin,

e niezaleznie od odszkodowania (kary umownej) za kazdy dzien, w ktéorym nastapita przerwa
w Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajacej dtuzej niz 12 godzin Abonen-
towi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej,

e 7z tytulu nie dotrzymania terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug lub okreslonego
w umowie terminu rozpoczecia ich Swiadczenia, Abonentowi przystuguje za kazdy dzien
przekroczenia terminu, odszkodowanie (kara umowna) w wysokosci 1/30 okreslonej w
umowie miesiecznej optaty abonamentowe;.

§ 10

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu :
a) niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy,

b) niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych Abonentowi,

c) przerwy w swiadczeniu ustugi powszechnej trwajgcej co najmniej 1 dzien,
d) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug powszechnych lub wadliwego ich nali-
czania

Tryb postepowania reklamacyjnego zostat ujety w ,Regulaminie swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych przez Zaktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w punkcie 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w stuzbie teletechnicznej Operatora telefonicznie, ustnie
lub pisemnie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Przyjecie reklamacji zostaje przez Operator potwierdzone w formie pisemne;.

5. Reklamacje mozna wnies¢ w ciggu 12 miesiecy liczac od konca okresu obrachunkowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych albo od dnia,
w ktorym ustuga zostata wykonana.

6. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi winna zawierac
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

7. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,
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e) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub
adres miejsca zakohczenia sieci,

f) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa
w punkcie 1 ust. a),

g) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w punkcie 1 ust. b),

h) wysoko$¢ kwoty odszkodowania (kary umownej) lub innej naleznosci - w przypadku
zgdania ich wyptaty,

i)  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania (kary umownej)
lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —
w przypadku, o ktérym mowa w ust. h,

j)  podpis reklamujacego — w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemne;.

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczanych optat przez czas
trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacijg nie sg pobiera-
ne.

9. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci za ustugi nieobjete
reklamacja.

10. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej wniesienia. Jezeli reklamacja
w tym czasie nie moze by¢ rozpatrzona, Operator w tym terminie powiadamia reklamujgce-
go na pisSmie, podajac przyczyne opoznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
maciji, z tym ze rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ nie pozniej niz 30 dni od daty jej
ztozenia.

11. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent moze wnie$¢ odwotfanie do
jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, za posrednictwem Opera-
tora.

Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma z odpowiedzig na
reklamacje.

12. Reklamacja dotyczgca ztej pod wzgledami technicznymi jakosci ustug jest uznawana przez
okresowe obnizenie optaty abonamentowej, w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych pa-
rametréw ustug.

13. Szczegodtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzgadzenie Ministra Infra-
struktury z dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr
226 poz. 2291).

§ 11

W przypadku sporu (negatywnego rozpatrzenia reklamacji) Abonent moze wnies¢ odwotanie
do jednostki odwotawczej wskazanej w odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem Operatora;
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE, a
takze statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy UKE lub poddanie go pod rozstrzy-
gniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonywania umowy.
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§ 12

W przypadku uwzglednienia reklamac;ji, przystugujace z tytutu odszkodowania (kary umownej)
lub innej naleznosci kwoty pieniezne zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sg przekazem
pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych nalezno-
$ci za ustugi.

§13

Aktualne informacje o jakosci swiadczonych ustug zamieszczone sg na stronie internetowej
Zaktadow www.zkz.com.pl

§ 14

Umowa niniejsza wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta,
2) $mierci Abonenta,

3) opuszczenia przez Abonenta lokalu, o ktorym mowa w § 2 punkcie 2 lub utraty uprawnien
do lokalu, w ktérym zainstalowane jest urzadzenie kohcowe, jezeli Abonent w ciggu 30-tu
dni od opisanego wyzej zdarzenia, nie ztozy wniosku o przeniesienie stacji do innego lokalu,
wzglednie wniosku o przekazanie urzadzenia koncowego innej osobie uprawnione;j,

4) wykreslenia Abonenta nie bedacego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru lub ewidencji,

5) nie udostepnienia przez Abonenta, w terminie uzgodnionym z Operatorem, nieruchomosci
lub lokalu w celu zainstalowania urzadzenia koncowego.

§15
1. Opuszczenie przez Abonenta - bez wypowiedzenia niniejszej umowy - zajmowanego lokalu,
o ktérym mowa w § 2 punkcie 2, nie zwalnia Abonenta z obowigzku ptatnosci faktur.
. W przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu praw-
nego do korzystania z lokalu, o ktérym mowa w § 2 punkcie 2, Operator uprawniony bedzie
do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

N

§ 16

1. Faktury za swiadczone ustugi telekomunikacyjne wystawiane bedg w okresach miesiecz
nych w oparciu o ustalenia § 5 oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych.

2. Nalezno$ci wynikajace z faktur VAT sg ptatne na konto Operatora w ING Bank Slaski S.A.
nr 78 1050 0086 1000 0022 2100 9158, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania optaty w urzedzie pocztowym, banku lub
dokonaniu ptatnosci przelewem, jezeli ptatnosé nastgpita do dnia okreslonego na fakturze
VAT lub dzien wptaty srodkéw na rachunek Operatora, jezeli ptatnos¢ faktury VAT nastgpita
po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

4. Zaleganie przez Abonenta z zaptatg faktur za swiadczone ustugi telekomunikacyjne powyzej
terminu okreslonego w ust. 2 upowaznia Operatora do naliczenia odsetek ustawowych.

5. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy jako odbie-
rajgcego fakture.

6. W sprawach nie ujetych w niniejszej umowie majg zastosowanie postanowienia ,Regulami-
nu” oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Ewentualne zmiany ,Regulaminu” nie wymagajg wprowadzania zmian w niniejszej umowie.
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§17

Na podstawie ustawy z dnia 19.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz.
883 ze zmianami) Operator informuje, ze dane osobowe Abonenta, zebrane w zwigzku z za-
warciem niniejszej umowy bedg wykorzystywane wytacznie do celow zwigzanych z realizacja tej
umowy. Odbiorca ma prawo wgladu do tych danych oraz ich poprawiania, a takze moze zadac
ich usuniecia ze zbioru po rozwigzaniu niniejszej umowy.

§ 18

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu podpisanego
przez strony) pod rygorem niewaznosci.

§ 19

1. Umowe sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

2. Spory miedzy stronami w zakresie objetym niniejszg umowa rozstrzygane beda przez wia-
sciwy sad w Opolu.

*) - niepotrzebne skresli¢

OPERATOR ABONENT
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Zatacznik nr1a
do ,Regulaminu swiadczenia ustug ...”

ZAKEADY KOKSOWNICZE Nrstacji .....cocoeveiiiiiiiie
»ZDZIESZOWICE” Sp. z 0.0. Nr ewidencyjny .................
w Zdzieszowicach Data wptywu ....................

WNIOSEK NR .............lo..ee.
O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W ZAKRESIE ABONAMENTU TELEFONICZNEGO

1. WNIOSKOAAWECA .. ..eeeee et
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
2 AT .o
............................................. (ankrYtklpocztoweJ)
3. Konto bankowe ... ...
4. Rodzaj urzgdzenia telefoniCZnego .........co.ouiiieiii
5. Kategoria sieCi telefOoniCZNej .........ooiiiii
6. Miejsce zainStalowania ........ ..o

(doktadny adres)

7. Adres wtasciwy do kierowania pism (rachunkéw)

(stacja telefoniczna ma by¢ umieszczona w spisie w brzmieniu nastepujacym)

ZDZIESZOWICE ...

(pieczed instytucii) (podpis wnioskodawcy)
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Decyzja kierownika Wydziatu Elektrycznego Stuzby Gtéwneqo Energetyka

1. W/w wnioskodawcy przyznaje sie abonament na urzadzenie koncowe

=Y =0 o] 1O

2. UzZASAUNIBNIC: ...t

(podac¢ podstawe prawng decyzji opartg o Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Zaktady Koksownicze)

3. W/w wnioskodawcy nie przyznaje sie abonamentu telefonicznego

4. Uzasadnienie decyzji

(podac¢ podstawe prawng decyzji opartg o0 Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Zaktady Koksownicze)

(podpis Kierownika Wydziatu
Elektrycznego)

Zgodnie z decyzjg (PKE. 1) JW. dN. oo

Nadano nr urzgdzenia kohcowego

Polecenie o tresci wystawiono

Urzadzenie koncowe oddano do eksploatacji dnia

Urzadzenie koncowe zablokowano na okres

Urzadzenie koncowe zlikwidowano dnia

(za stuzby teletechniczne)
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Zatacznik nr 2

do ,Regulaminu swiadczenia ustug ...”

UMOWA Nr .............

ILD /2007

O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W ZAKRESIE tACZA DZIERZAWNEGO

zawarta W dnil.........ccoeeeeeeeeeeeeeennnen. miedzy STRONAMI :

1. Zaktadami Koksowniczymi ,Zdzieszowice” Spdtka z 0.0. z siedzibg w Zdzieszowicach przy
ulicy Powstancow Slaskich 1, dziatajgcymi na podstawie zgtoszenia dziatalnosci w Urzedzie
Regulacji Telekomunikacji i Poczty zwanymi dalej ,,OPERATOREM”, reprezentowanym

przez:
1. Wiceprezesa Zarzadu - mgr inz. Jana Burego,

2. Dyrektora Finansowego - mgr inz. Krystyne Strézynska.
Spoétka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Opolu,
VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000154582

NIP 755-16-76-932
REGON 531558998
Kapitat zaktadowy spétki — 328.493.000 zt

/adres/

§1

Ipieczec instytuciji/

Podmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tacza
dzierzawnego swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach
przedstawionych w ,Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Zaktady
Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”, zwanym dalej ,Regulaminem” wy-
danym zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo Telekomunikacyjne.

§2

1.  Umowa niniejsza zostata zawarta na podstawie wniosku Abonenta z dnia

/kserokopia przydziatu lokalu spétdzielczego, aktu notarialnego kupna lokalu, umowy
najmu, innego dokumentu/
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Umowa jest zawierana przez Operatora na zamowienie Abonenta w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy o Swiadczenie ustug w zakresie abonamentu telefo-
nicznego i obowigzuje od dnia jej zawarcia. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych naste-
puje nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy.

Abonent w momencie ztozenia wniosku o zawarcie umowy otrzymuje aktualny cennik oraz
,Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Zaktady Koksownicze ,Zdzie-
szowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”. Podpisanie umowy jest réwnoznaczne z faktem za-
poznania sie z wczesniej otrzymanym regulaminem i cennikiem. Informacja o aktualnym
cenniku, regulaminie i jakosci Swiadczonych ustug Abonent moze uzyskac¢ rowniez na stro-
nie internetowej www.zkz.com.pl

§3

Umowe niniejszg strony zawierajg (na czas okreslony do dnia ...............cccooeiiiiinnnn. )
(na czas nieokreslony)*.

§4

Umowa stanowi przyznanie uprawnien do otrzymania tagcza dzierzawnego z tytutu :

a)
b)
c)
d)
e)

przekazania tgcza dzierzawnego,
zmiany kategorii tacza dzierzawnego,
zmiany w ewidencji,

zmiany miejsca doprowadzenia,
odnowienia umowy.

§5

. Optata jednorazowa za otrzymanie tgcza dzierzawnego z sieci telekomunikacyjnej Operatora

1T AT 101 2 P

. Opfata miesieczna stata za korzystanie z tagcza dzierzawnego wynosi zt..................................

Wysokos$¢ tej optaty okresla /i bedzie okreslaé/ aktualnie obowigzujacy Cennik ustug tele-
komunikacyjnych.

. Opfata miesieczna za 1 km tgcza dzierzawnego WynosSi Zh. ...........oevveviiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee e,

Wysokos$¢ tej optaty okresla /i bedzie okreslaé/ aktualnie obowigzujacy Cennik ustug tele-
komunikacyjnych.

. Opfata wynikajgca z § 4 pkt. ............. WYNOSI Zh. ..o,
§6
. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

a) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jej uruchomienie,

b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu
przez Abonenta obejmujgca w szczegolnosci:
e bezptatne usuwanie awarii,
e bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
¢ wykonanie instalacji dodatkowej na zadanie Abonenta wedtug cennika Operatora,
e sprawdzanie instalacji wykonanej przez Abonenta,

c) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgcza oraz sprawdzanie para-
metréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

d) bezptatng mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow pod nr 077 4842554 (biuro napraw)
lub nr 077 4842455 (mistrz tgcznosci), a w tym:
e uzyskiwanie informacji o ustugach oraz sposobach ich realizacji,
e uzyskiwanie informacji o cenach swiadczonych ustug i cenach ustug dodatkowych,
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e udzielanie informac;ji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym o ptatno-
Sciach

e zlozenie reklamaciji,

¢ pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii.

2. Operator zobowigzuje sie w ramach optaty, o ktérej mowa w § 5 punktach 2, 3 do statej
konserwaciji i utrzymania w sprawnosci technicznej wydzierzawionego fgcza.

3. Docelowy obiekt tgcza dzierzawnego Operatora /rozumie sie przez to: szafe lub wneke
teletechniczng przeznaczong do zakonczenia kabli teletechnicznych od strony sieci teleko-
munikacyjnej Operatora, zlokalizowang najblizej okreslonej w § 2 urzadzenia Abonenta, stu-
zgcego do zestawiania tgcza dzierzawnego miedzy urzadzeniem Abonenta a serwerem/
P4 0T [0 [0 =T [ PP P PP PPUPPPPPTPR

4. Abonent zobowigzuje sie utrzymac w sprawnosci technicznej eksploatowang przez siebie
sieC wewnetrzng i urzadzenia stanowigce jego odrebng wlasnos¢ lub forme dzierzawy
a przytaczong do tgcza dzierzawnego Operatora przez pracownikéw jego stuzb teletechnicz-
nych. W/w urzgdzenia muszg posiada¢ polskie swiadectwo homologac;i.

§7

Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana przez Operatora, po uprzednim bezskutecznym we-
zwaniu
Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku zwtoki w ptatnosci za
wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) zaprzestania uporczywego naruszania warunkow ,Regulaminu”.

§8

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego przez pisemne oswiad-
czenie doreczone do Operatora — moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron
w innym uzgodnionym terminie. Szczegéty ograniczenia, zawieszenia, przedtuzenia, rozwigza-
nia umowy zostaty zawarte w ,Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Za-
ktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”.

§9

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych wy-
tacznie w zakresie okreslonych Prawem Telekomunikacyjnym:

e za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie (kara
umowna) w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczone wedtug rachunkéw z ostat-
nich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzszych niz ostatnie12 miesiecy,

e odszkodowanie (kara umowna) nie przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym fgczny czas
przerw byt krotszy niz 36 godzin,

e niezaleznie od odszkodowania (kary umownej) za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajacej diuzej niz 12 godzin Abonen-
towi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej,

e 7z tytutu nie dotrzymania terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug lub okreslonego
w umowie terminu rozpoczecia ich swiadczenia, Abonentowi przystuguje za kazdy dzien
przekroczenia terminu, odszkodowanie (kara umowna) w wysokosci 1/30 okreslonej w umo-
wie miesiecznej optaty abonamentowe;.
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§10

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje mogag by¢ sktadane z tytutu :

a)
b)

c)
d)

niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy,

niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych Abonentowi,

przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej trwajgcej co najmniej 1 dzien,

niewykonania, nienalezytego wykonania ustug powszechnych lub wadliwego ich nali-
czania.

Tryb postepowania reklamacyjnego zostat ujety w ,Regulaminie Swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych przez Zaktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach”.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w punkcie 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j.

w

. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w stuzbie teletechnicznej Operatora telefonicznie, ustnie

lub pisemnie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

SN

()]

. Przyjecie reklamaciji zostaje przez Operatora potwierdzone w formie pisemne;.

. Reklamacje mozna wnies¢ w ciggu 12 miesiecy liczac od konca okresu obrachunkowego,

w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych albo od dnia,
w ktorym ustuga zostata wykonana.

0]

. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi winna zawieraé

w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

~

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

i)

j)

. Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub
adres miejsca zakonhczenia sieci,

date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji, o ktoérej mowa
w punkcie 1 ust. a),

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 1 ust. b),
wysokos$¢ kwoty odszkodowania (kary umownej) lub innej naleznosci - w przypadku
zadania ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania (kary umownej)
lub

innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —
w przypadku, o ktérym mowa w ust. h,

podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczanych optat przez czas trwa-
nia postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjag nie sg pobierane.

9. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci za ustugi nieobjete rekla-
macja.
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10. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej wniesienia. Jezeli reklamacja w
tym czasie nie moze by¢ rozpatrzona, Operator w tym terminie powiadamia reklamujgcego
na piSmie, podajac przyczyne opodznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
cji,

z tym, ze rozpatrzenie reklamacji powinno nastapic¢ nie pdzniej niz 30 dni od daty jej ztoze-
nia.

11. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent moze wnies¢ odwotanie do
jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, za posrednictwem Opera-
tora.
Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma z odpowiedzig na rekla-
macje.

12. Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledami technicznymi jakosci ustug jest uznawana przez
okresowe obnizenie optaty abonamentowej, w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych
parametrow ustug.

13. Szczegodtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr
226 poz. 2291).

§ 11

W przypadku sporu (negatywnego rozpatrzenia reklamacji) Abonent moze wnies¢ odwotanie do
jednostki odwotawczej wskazanej w odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem Operatora,
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE, a tak-
ze statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy UKE lub poddanie go pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wlasciwego dla miejsca wykonywania umowy.

§ 12

W przypadku uwzglednienia reklamac;ji, przystugujace z tytutu odszkodowania (kary umownej)
lub innej naleznosci kwoty pieniezne, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sg przekazem
pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych nalezno-
Sci za ustugi.

§13

Aktualne informacje o jakosci swiadczonych ustug zamieszczone sg na stronie internetowej
Zaktadéw www.zkz.com.pl

§ 14
Umowa niniejsza wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktoéry zostata zawarta,
2) Smierci Abonenta,

3) opuszczenia przez Abonenta lokalu, o ktérym mowa w § 2 punkcie 2 lub utraty uprawnien do
lokalu, do ktérego doprowadzane jest fgcze, jezeli Abonent w ciggu 30-tu dni od opisanego
wyzej zdarzenia, nie ztozy wniosku o przeniesienie tgcza do innego lokalu, wzglednie wnio-
sku o przekazanie dzierzawy tgcza innej osobie uprawnionej,

4) wykreslenia Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng z wiasciwego rejestru lub ewidenciji,
5) nie udostepnienia przez Abonenta, w terminie uzgodnionym z Operatorem, nieruchomosci
lub lokalu w celu zainstalowania urzgdzenia koncowego.
§15

1. Opuszczenie przez Abonenta - bez wypowiedzenia niniejszej umowy - zajmowanego lokalu,
o ktérym mowa w § 2 punkcie 2, nie zwalnia Abonenta z obowigzku pfatnosci faktur.
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. W przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu praw-
nego do korzystania z lokalu, o ktérym mowa w § 2 punkcie 2, Operator uprawniony bedzie
do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 16

1. Faktury za swiadczone ustugi telekomunikacyjne wystawiane bedg w okresach miesiecz-
nych
w oparciu o ustalenia § 5 oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych.

2. Naleznoéci wynikajace z faktur VAT sg ptatne na konto Operatora w ING Bank Slaski S.A.
nr 78 1050 0086 1000 0022 2100 9158 w terminie ............ dni od daty wystawienia faktury.

3. Za dzieh zapfaty uwaza sie dzien dokonania optaty w urzedzie pocztowym, banku lub
dokonaniu ptatnosci przelewem, jezeli ptatnosé nastgpita do dnia okreslonego na fakturze
VAT lub dzien wptaty srodkéw na rachunek Operatora, jezeli ptatnos¢ faktury VAT nastapita
po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

4. Zaleganie przez Abonenta z zapfatg faktur za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne powyzej
terminu okreslonego w ust. 2 upowaznia Operatora do naliczenia odsetek ustawowych.

5. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy jako odbie-
rajgcego fakture.

6. W sprawach nie ujetych w niniejszej umowie majg zastosowanie postanowienia ,Regulami-
nu” oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Ewentualne zmiany ,Regulaminu” nie wymagajg wprowadzania zmian w niniejszej umowie.

§17

Na podstawie ustawy z dnia 19.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz.
883 ze zmianami) Operator informuje, ze dane osobowe Abonenta, zebrane w zwigzku z za-
warciem niniejszej umowy beda wykorzystywane wytgcznie do celéw zwigzanych z realizacjg tej
umowy. Odbiorca ma prawo wgladu do tych danych oraz ich poprawiania, a takze moze zgdac
ich usuniecia ze zbioru po rozwigzaniu niniejszej umowy.

§ 18

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu podpisanego
przez strony) pod rygorem niewaznosci.

§19
1. Umowe sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

2. Spory miedzy stronami w zakresie objetym niniejszg umowa rozstrzygane beda przez wia-
sciwy sad w Opolu.

*) - niepotrzebne skresli¢

OPERATOR ABONENT
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Zatgcznik 2a
do ,Regulaminu $wiadczenia ustug ...”

ZAKELADY KOKSOWNICZE Nrfacza ........coovvvviiiiiiieee,
»ZDZIESZOWICE” Sp. z 0.0. Nr ewidencyjny .................
w Zdzieszowicach

WNIOSEK NR .............l.......
O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
W ZAKRESIE tACZA DZIERZAWNEGO

3. Konto bankowe ...
4. ROAZAJ UrZGAZENIA . ...eeeieii e
5. Kategoria tgcza dzZierzawnego ...........ccoeiuiuiiii

6. Miejsce zainStalowania ........ ..o

(doktadny adres)

7. Adres wtasciwy do kierowania pism (rachunkéw)

(piecze¢ instytucji) (podpis wnioskodawcy)
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Decyzja kierownika technicznej jednostki organizacyjnej

1. W/w wnioskodawcy przyznaje sie abonament na tacze dzierzawne kategorii :

(podac¢ podstawe prawng decyzji opartg o0 Regulamin ustug telekomunikacyjnych ZK Z-ce)

3. W/w wnioskodawcy nie przyznaje sie tgcza dzierzawnego.

4. Uzasadni€nie dECYZji .......o.iuiie i

(podac podstawe prawng decyzji opartg o Regulamin ustug telekomunikacyjnych ZK Z-ce)

ZDZIESZOWICE : ..o s
(kierownik technicznej
jednostki organizacyjnej)

Zgodnie z decyzjg (PKE.T) JW. dN. oo

Nadano NrigCzu dzierZawnemu ............coiiiiiiiii e
Polecenie 0 treSCi WySTawionO .........o.iiiiiiii
tacze dzierzawne oddano do eksploatacjidnia ...
Lacze dzierzawne zablokowano Na OKIres ...........coiiiiiiii i,

Lacze dzierzawne zlikwidowano dnia ...........cooiiiiiii i,

(za stuzby teletechniczne)

29



